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1. INFORMACOES

1.1. Controlo de versoes

Versao Data Autor Descricao Alteracoes

Daniela Serrano

0.1 18-05-2026 (CMO) Criou NA
1.0 25-05-2026 Tiago Alcobia Reviu Revisdo e mtrqdugao de
(RCN) melhorias

Tabela - Controlo de versées

1.2. Validade, Controlo Documental e Divulga¢ao
O responsavel pela atualizacdo deste documento é a drea de Compliance.

O documento deve ser revisto pelo menos uma vez por ano, no ano seguinte a que respeita a
execucdo do Plano de Prevencdo da Corrupcgdo e Infragdes Conexas, conforme previsto no
Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao (RGPC).

Apenas a Ultima versdo aprovada do documento é considerada valida, encontrando-se
disponivel internamente no espaco do Confluence da area de Compliance, e externamente
no website da Crossjoin.
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2. OBJETIVO e AMBITO

O presente Relatdrio de Avaliagao Anual tem por objetivo documentar a verificacdo e quantificacdo
do grau de implementac¢ao e execugao pela organiza¢ao, das medidas preventivas e corretivas
identificadas no ambito do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR)
elaborado em 2025, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

Este relatdrio aplica-se a todas as fungdes e areas de atividade da Crossjoin sem excecdo, também
consideradas no PPR.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Decreto-Lei n.2 109-E/2021

CJ-CMO-PRC-Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas-v1.0
CJ-CMO-DOC-Acdes de Controle dos Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas-v1.0
Cédigo de Etica e Conduta

Politica Anticorrupcao

Procedimento Canal de Denuncias

4. ABREVIATURAS E DEFINICOES

Abreviatura Definicao

CMO Compliance Management Office
Crosser Empregado da Crossjoin
Crossjoin Crossjoin Solutions, Lda
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcao

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e

PPR Infracdes Conexas

RCN Responsavel pelo Cumprimento Normativo
RGPC Regime Geral de Prevencdo da Corrupcgao
RGPD Regime Geral de Protecao de Dados

Tabela - Abreviaturas e Definigées

PUBLICO | 4



CJ-CMO-DOC-RGPC Relatério de Avaliagio Anual-2026-v1.0 Perform to perfection

5. INTRODUCAO

No dia 9 de dezembro de 2021, foi publicado em Diario da Republica o Decreto-Lei n.2 109-E/2021
gue cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao (MENAC) e aprova o Regime Geral da Prevencdo da
Corrupcdo (RGPC).

Este Decreto-Lei tem como objetivo, através da criacdo do MENAC e do RGPC, a prevencao, detecao,
repressao e sanc¢do de atos de corrupcao e infragdes conexas.

Neste sentido, entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo, que deve incluir:

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
Cédigo de Etica e Conduta

Canal de Denuncias

Programa de Formacdo no ambito do RGPC

Nomeacdo do Responsdvel pelo Cumprimento Normativo

Para dar cumprimento a este requisito, a Crossjoin elaborou o Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR) com a aprovacdo pelo Responsavel pelo Cumprimento
Normativo (RCN), o qual identifica os principais riscos de corrupcdo e infragdes conexas relacionados
com a sua atividade, bem como as medidas necessarias prevenir e controlar esses riscos.

Os responsaveis por cada area da Crossjoin tém a responsabilidade, em coordenacdo com a area de
Compliance, de fazer o levantamento e classificacdo, dos riscos de corrupcao e infracées conexas
associados as atividades inerentes ao seu processo, bem como identificar as medidas preventivas e
de controlo para mitigagao dos respectivos riscos.

Os Responsaveis por cada area/processo da Crossjoin terdo a responsabilidade de garantir a
permanente execuc¢ao das medidas preventivas e de controlo para mitigacdo dos respectivos riscos.

A execuc¢do do PPR esta sujeita a uma avaliagdo anual através da elaboracdo, no més de abril do ano
seguinte, do Relatdrio de Avaliagdo Anual.

O RCN em coordenagdao com a area de Compliance, elabora este Relatério de Avaliagdao Anual no més

de abril de cada ano, e disponibiliza-o no espac¢o do Confluence da area de Compliance e no site da
Crossjoin.
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6. AVALIACAO ANUAL DA EXECUCAO DO PPR

A Crossjoin publicou o seu primeiro PPR em fevereiro de 2025, o qual se encontra atualmente em
exercicio.

No decurso do exercicio do atual Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
elaborado, a Crossjoin procedeu a uma reorganizacao das areas que sera refletida na revisao do PPR
em fevereiro de 2027.

Em termos de avaliagdo da execucdo do PPR, a reorganiza¢do das dreas teve impacto no
enquadramento da area/departamento de alguns eventos de risco identificados, razdo pela qual
houve este ligeiro atraso na execuc¢do deste relatério, mas nao teve qualquer impacto na definicao
dos riscos em si, mantendo-se 0s mesmos, nem nos mecanismos de prevencao e de controlo
identificados.

Para a elaboracdo do presente Relatdrio de Avaliagcdo Anual, procedeu-se conforme previsto, a
consulta dos Responsdveis das areas com o objetivo de avaliar o grau de implementacdo das medidas
preventivas identificadas, e verificar se algum dos eventos de risco identificados no PPR se
concretizou durante o periodo de analise.

Foram identificados 23 eventos de risco potencial de Corrupcao e Infracdes Conexas. Cerca de 52.2%

destes eventos de risco foram classificados como risco Reduzido e Muito Reduzido, e 47.8% foram
classificados como risco Médio. Ndo foram identificados eventos de risco Alto, nem Muito Alto.

17.4%

34.8%

Muito Reduzido Reduzido @ Médio
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Na seguinte tabela encontram-se listadas todas as medidas preventivas identificadas no PPR,
bem como o respectivo estado de implementacao, e a data prevista de conclusdo para as
acdes que ainda ndo foram concluidas.

[ ] Area - Processo

Medidas Preventivas e de Controlo a Implementar

Implemen

Data

tagio Prevista

A-01 ||Compliance Cadigo de Etica e Conduta 100% -

A-02 ||Compliance Canal de Denlncias 100% -

A-03 ||Compliance Procedimento para a Gestdo do Canal de Dendncias Interno 100% -

A-04 ||Compliance Programa de Formagdo no ambito do RGPC 100% -

A-05 ||Compliance Politica de Privacidade de Dados Pessoais 100% -

A-06 ||Compliance Procedimento para Assinatura do Termo de Confidencialidade por todos os colaboradores 100% -

A-07 ||Compliance Procedimento para avaliacio e selecdo de fornecedores/parceiros 100% -

A-08 ||Compliance 150 9001:2015 100% -

A-09 ||Compliance 150 27001:2022 100% -

A-10 ||Compliance Politica Anti-Corrupgdo BO% Jun 2026
Metodeologia de realizagao de auditorias com a definigdo e documentagao de todas as atividades

A-11 ||Compliance alas ¥ v e 100% .
envolvidas

A-12 ||Compliance Programa de divulgagio do procedimento para selegio de fornecedores/parceiros 50% Jun 2026

A-13 ||Compliance Programa de formagdo para a sensibilizagio dos temas Confidencialidade e do RGPD 15% Jun 2026

A-14 ||Compliance Programa de formacgao para a sensibilizagdo dos temas Corrupgio e do Cadigo de Etica e Conduta BO% Jun 2026
Metodologia d ificacdo de autorizagd blicagio dos test hos dos clientes, be

A-15 || Marketing ologia de verificacao de autorizagBes para a publicago dos testemunhos dos clientes, bem como 100% )
do uso de informagdo e marca dos clientes

A-16 ||Communicacdo |Processos de aprovacao de Patrocinios da Crossjoin a clubes desportivos 100% -

A-17 ||Vendas Procedimento com workflow de aprovacdo das Propostas Comerciais para os clientes 100% -

A-18 ||vendas Procedimento que assegura gue todas as condigdes contratuais com os clientes ficam estabelecidas de 100% .
forma clara

A-19 ||Vendas Procedimento que assegura a revisao pelo departamento juridico dos contratos com clientes 100% -

A-20 | Delivery Eslabelecimenj:o de um p.rocessu de aprovagao das despesas em deslocacdes aos clientes, ou em 100% )
eventos, associadas a projetos

A-21 || Recrutamento Criagdo de um Guido de entrevistas de recrutamento, especifico para candidatos gue sdo referéncia de 10% Set 2026
outros empregados

a-22 || Recrutamento Srleg_ulmemo de um processo de r!zcr_utamento que documer_ﬂa as varias fases, com intervencio de 100% )
varios elementos no cicle de avaliagdo e aprovacio do candidato.

A-23 ||RH Mecanismo de controlo e revisdo dos beneficios atribuidos 100% -

A-24 Office Processo de compras com base em valores estimados de consumo, e controlo dos valores 1009 .

Management comprados/gastos
A-25 Office Estabelecimento na area de Office Management de mecanismos de verificagao/confirmacio/aprovacio 100% .
Management de compra de viagens

A-26 || Financeira Eﬂabelgcmenm de processo c!e pagamento a fornecedores com varios intervenientes e verificagio, 100% .
com registo das respectivas agies

A-27 [|IT Corporate Implementacio de mecanismos de verificacio da coeréncia e conformidade nas auditorias aos sistemas 55% QOct 2026

A-28 [|IT Corporate Implementacio de mecanismos de controlo da atribuicio dos dispositos aos empregados 100% -

A-29 ||Reconhecimento |Estabelecimento de um procedimento com os critérios de evolugdo de carreira claros e bem definidos 100% -

A-30 ||Strategic Vision |Estabelecimento de procedimento bemn definido dos critérios de distribuigdo de bonus a colaboradores 100% -
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A seguinte lista de medidas de prevencdo, comuns a varios riscos, encontram-se totalmente
implementados:

o Cédigo de Etica e Conduta

o Canal de Denuncias

o Procedimento para a Gestdo do Canal de Denuncias Interno

o Programa de Formacdo no ambito do RGPC

o Politica de Privacidade de Dados Pessoais

o Procedimento para Assinatura do Termo de Confidencialidade por todos os
colaboradores

o Procedimento para avaliagdo e sele¢do de fornecedores/parceiros

o 1S09001:2015

o 1S0O 27001:2022

7. CONCLUSAO

Dos 23 eventos de risco identificados no PPR, nenhum se concretizou no periodo em execucdo, de
acordo com o controlo realizado pelos responsaveis por cada area/departamento da Crossjoin, ndo
tendo havido também quaisquer denuncias recebidas no Canal de Denuncias interno (zero denuncias
no periodo).

As medidas preventivas e de controlo identificadas para estes 23 riscos, encontram-se listadas na
seccdo 6.1, estando a grande maioria das acées implementadas (80%).

Dos 23 eventos de risco identificados, 52% possui as medidas preventivas e de controlo totalmente
implementadas e em operacdo, e os restantes 48% dos riscos apresentam ainda acdes em fase de
implementac3do (ver seccao 6.1).

Grande parte dos riscos que ainda tém acdes por completar, estdo relacionados com a realizagdo dos
programas de formagao no ambito do RGPC e do RGPD.

7.1. Programas de Formacgao e Sensibilizacao

Considerando a relevancia dos programas de formag¢do como instrumento de influéncia
comportamental, particularmente no dominio da corrupcao e infragcbes conexas, os resultados
obtidos desta analise evidenciam a necessidade de reforcar o controlo da implementacdo e
execuc¢ao destes programas junto dos colaboradores.
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Por este motivo, os Programas de Formacdao no ambito do RGPC e do RGPD serdo objeto de
revisdo ja em junho de 2026, para que possam ser disponibilizados aos Crossers o mais
rapidamente possivel, com refor¢o da supervisdo da execuc¢do desses programas.

No campo da sensibilizacdo, verificou-se igualmente que, apesar de existir um procedimento
claramente definido para a sele¢do de fornecedores e parcerias, assente em principios de
transparéncia e objetividade, a sua operacionalizagdo nem sempre tem ocorrido em
conformidade com este procedimento, pelo que se revela necessario reforcar as a¢cdes de
sensibilizacdao neste tema.

7.2. Oportunidades de Melhoria

De uma forma geral, verificou-se uma colaboragdao muito positiva no seguimento e
cumprimento do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao, pelo que consideramos que
esta medida deve ser usada como mais uma forma de revisdao e melhoria dos processos

internos ao nivel da transparéncia, integridade e boas praticas.

Assim, na sequéncia deste exercicio, para além da necessidade de conclusdo das medidas
preventivas e de controlo indicadas, sugerem-se igualmente as seguintes melhorias:

e Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta em alinhamento com a Politica Anticorrupgao.
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